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Respetado Senior:

La FUNDACION MANOS UNIDAS DE COLOMBIA en cumplimiento de las obligaciones
especificas como operador del JARDIN INFANTIL COLOR KIDS, ejecutado por nuestra
fundacion, ubicado en la localidad de FONTIBON, con el fin de hacer seguimiento a los
procesos relacionados con la operacién y funcionamiento de las obligaciones contractuales
establecidas en el Convenio de Asociacion No. 7595 de 2024, y su anexo técnico, el
cual hace parte integral del contrato, presenta respuestas a las siguientes obligaciones.

1. HECHOS O RAZONES QUE FUNDAMENTAN EL REQUERIMIENTO

“Con ocasioén a inconformidades manifestadas en queja anbénima radicada en la
plataforma Bogota te escucha, la supervision realizé visita integral el 7 de marzo de 2025
al Jardin Infantil Cofinanciado Color Kids, con el fin de realizar el respectivo seguimiento
y verificacion a las situaciones expuestas, observando:

Componente Salud y Nutricién: al realizar la verificacion de las porciones servidas
del menu 5, para el grupo etario 3 a 5 afios 11 meses en el tiempo de comida nueves
reforzadas, se evidencié que no cumplié con la porcion establecida de los siguientes
alimentos, asi:

e Para la preparacion de huevos “pericos” con porcion establecida de 50 gramos
y tolerancia de 50 a 55 gramos, no se evidencio el peso requerido en tres de
las cuatro muestras verificadas: 45, 46 y 43 gramos.

e Para la fruta, mango con porcion establecida de 70 gramos y tolerancia 63 a
77 gramos, no se evidencio el peso requerido en ninguna de las cuatro
muestras verificadas: 50, 48, 55 y 49 gramos.

Para el grupo etario de 1 a 2 afios 11 meses, en el tiempo de comida almuerzo, se
evidencié que no cumplié con la porcion establecida de los siguientes alimentos, asi:

e Para la preparacion de goulash de higado de pollo, la porci6é establecida es

de 58 gramos y tolerancia de 58 a 64,8 gramos, no se evidencio el peso
requerido en tres de las cuatro muestras verificadas: 48, 55 y 51 gramos.
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2. DOCUMENTOS Y SOPORTES

e Acta de visita integral del realizada por el apoyo a la supervision de fecha 7 de marzo de 2025.
3. RESPUESTA A LOS HALLAZGOS

En relacion con los hallazgos identificados en la supervision, se procedié a realizar una
verificacién interna del proceso de preparacion y servido de los alimentos. Se determind que
el dia de la visita, el personal manipulador de alimentos experimentd un nivel significativo de
preocupacion y estrés debido a la supervision en curso, lo que afectd la precision en la
aplicacion del gramaje estipulado en la minuta patrén.

No obstante, con el fin de fortalecer la ejecucion del proceso y evitar futuras desviaciones, el
dia 14/03/2025 se llevé a cabo una capacitacion de refuerzo liderada por la nutricionista de
apoyo, dirigida al equipo de servicio de alimentos. (VER ANEXO 1). Durante esta jornada se
abordaron los siguientes temas:

e Manejo de minuta patrén,
e Analisis quimico y
e Técnicas de medicion de gramaje,

Lo anterior con el propdsito de mejorar la precisidon en la preparacion y servido de las porciones
establecidas.

Adicionalmente, se reforzd la verificacion diaria de los gramajes servidos mediante la
implementacion de los formatos de preparacion de alimentos y prueba organoléptica, los cuales
se diligencian como mecanismo de control interno. Dichas acciones garantizan que la
alimentacion suministrada a las nifas y los nifios cumpla con los estandares requeridos y se
ajuste rigurosamente a la minuta patrén establecida.

Frente al hallazgo:

Por otro lado, no fue posible verificar una de las aeas del predio ofertado, ubicada en
el area de almacenamiento de alimentos, toda vez que, la puerta se encontré cerrada
con candado. Es de mencionar que se solicitd al asociado abrir la puerta para realizar
la verificacion del espacio, a lo que el asociado refiri6 que no contaba con llave del
candado y que se comunicaria con la duefia del predio solicitando la apertura, sin
embargo, en ningun momento de la visita se abrio la puerta.

Cabe destacar que el area mencionada en la supervision correspondia a un espacio de uso
exclusivo de la propietaria del predio, conforme a las condiciones establecidas por ella misma,
aspecto que era de conocimiento de la supervisién. En consecuencia, no se llevo a cabo la
apertura del espacio durante la visita. No obstante, posterior a los hechos, se gestiond con la
propietaria la autorizacion y llave para el acceso al area, garantizando que, en la actualidad,
cuando se requiera su apertura, esta se realice sin restricciones.

Frente a lo siguiente:

“Aunado a lo anterior, en la verificacion de elementos de aseo institucional se evidencio
inadecuado almacenamiento de hipoclorito y jabon para manos, toda vez que se
encontraron debajo de las escaleras 6 bidones con 2 litros de hipoclorito de sodio cada
uno y una garrafa de 20 litros de jabon para manos, los cuales adicionalmente no estaban
registrados en el formato control que corresponde”,

Con respecto a esta observacion, la sefiora Marcela Veloza, encargada del diligenciamiento del
formato de control de entradas y salidas de los productos de aseo, informa: “El dia 7 de marzo,
cuando me fue solicitada la verificacion de los productos de aseo, algunos insumos se
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encontraban ubicados debajo de la escalera debido a la falta de espacio en la bodega de
almacenamiento”. Sin embargo, es importante precisar que lo hallado correspondia a una caja de
hipoclorito con seis galones de dos litros cada uno y un bidon de jabon para manos de 20 litros.
Estos productos no estaban registrados en el formato de control, ya que en ese momento no se
disponia de formatos impresos debido a una falla en la impresora del jardin.

Como medida correctiva ante lo sucedido se toma la decision llevar el formato de control de
entradas y salidas del producto del aseo de manera digital y de esta forma garantizar el
oportuno registro de los productos que ingresan.

Con relacion al Componente Proceso Pedagdgico

Desde el Componente Proceso Pedagogico se observé que, al revisar el inventario total
del material didéactico para nifias y nifios, no se encontro la totalidad de los elementos
avalados desde el apoyo a la supervision y algunos elementos que fueron marcados en
visitas anteriores, se encontraron sin su respectiva marca.

.. A continuacién, se relacionan los hallazgos encontrados:
Fecha Santdad
Sc | oe/o5=a pianoc | 4
Sertficado S | oerosi=a ensonal v | 4
rewvisor nscat e trutas
Sertnicado e | oero5i=2a Carmma mranal | =
revisor fiscal armabic con
tocmatica doc casa
Sortficado Sc | oe/o5=a Sucoo dc madcra | 3
revisor fiscal Tforma w col
Sertificado = | oeosi=a T
rewvisor nscat
e | oero5i=2a E
S | ocros=a T
unidad opera
= | oeosi=a T Eiemento sin marcar
dge | nemsa T
de | oerosi=2a =
dc O/ OS5/ 24 A No So cncontro <1
Documento Fecha Elemento Cantidad Observacion
presentado
revisor fiscal pequefic en tela marcar
animales
Certificado de | 24/01/25 Titeres de mano | 3 Elementos sin
revisor fiscal grande en tela marcar
Certificado de | 24/01/25 Juguete de leon | 1 Elemento sin marcar
revisor fiscal sonidos vy textura
Certificado de | 24/01/25 Juguete de zebra | 1 Elemento sin marcar
revisor fiscal sonidos y textura
Certificado de | 24/01/25 Jenga en madera | 1 Elemento sin marcar
revisor fiscal de 48 pz
Certificado de | 24/01/25 Casco plastico | 20 Elemento sin marcar
revisor fiscal de bombero
Certificado de | 24/01/25 Deslizadero para | 1 Elemento sin marcar
revisor fiscal agua
Documen: To Fecha Elemento Cantidad Observacidon
presentado
revisor fiscal Salvajes elemento en =
uniaaa cperativa
Certificado de o552 Caballitos de - Elementos sin
rewvisor fiscal palo grande marcar
Sortificado ac | oeros=4 = Eicmonitos =i
revisor fiscal marcar
CTermcado ae | osrosiZa TS Faitan o
revisor fiscal
Certificado de oOs/O5/ 24 =2 Falta 1
....... fiss el
Certificado de oOs/O5 24 Set de juegos de i No se encontro el
rewvisor fiscal raquetas elemento en (=N
unidad operativa
Sertificado d= | aroer=a Marces S= | =o Elementos =in
rewvisor fiscal animal o pavaso marcar
Certncado g | aroer=a Foiola de caucho | 5 Faitan 4
rewvisor fiscal inflable pequefia
Certificado de A4r0O6 2 PGSl colgante i No se encontro el
rewvisor fiscal personajes de elemento en (=N
aisney uriaaa cperatva
Certificado de 2Z2rossrz2a Titeres de 10 Faltan 23
rewvisor fiscal animales x 6 und
Certificadco de ZrO8/2a Carro de arrastre 1 ~No Se encontrd =1
rewvisor fiscal rojo figuras elemento en 1=
geométricas unidad operativa
Fisher price
Cer lLilcado e Zros8r2a RKilOTono aarvirme =1 1 ~No e enconbnd el
revisor fiscal =n madera o clemento en 1=
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Documento Fecha Elemento Cantidad Observacion

presentado
teclas unidad operativa
Certificado de Z/o08/24 Tablas de a6 Faltan 11
revisor fiscal encajar animales
en madera
Certificado de | 2/08/24 Delantal 1 Elemento sin marcar
revisor fiscal montessori
Certificado de 2/08/24 Libro de 1 No se encontrda el
rewvisor fiscal dinosaurios elemento en Ia
coloridos unidad operativa
Certificado de Z/o08/24 Libro cuentos A Mo se encontro el
revisor fiscal para quererte elemento en 1a
mejor unidad operativa
Certificado de | 2/08/24 Juguete con | 1 MNo se encontré el
rewvisor fiscal sonido i elemento en Ia
pateria W unidad operativa
percusién
Certificado ae | 2/08/24 Carro mega | 1 Mo se encontre el
rewvisor fiscal Monster amarillo elemento en la
unidad operativa
Certificado de /08524 Coche infantil A No se encontro el
revisor fiscal peqguefio plastico elemento en 1a
unidad operativa
Certficado de | 2/08/24 Carritos de | 9 Mo se encontre el
revisor fiscal juguetes wariados elemento en =
unidad operativa
Certificado de 2/08/24 Baldes de forma 5 Faltan 2
revisor fiscal v colores
Certificado de | zrosr/za Canastas de | 1 Mo se encontréd el
revisor fiscal werduras elemento en 1a
unidad operativa
Certificado de | 2/08/24 Simnasico Fisher | 1 MNo se encontré el
Documento Fecha Elemento Cantidad Observacion
presentado
rewvisor fiscal price elemento en 1a

unidad operativa

Certificado de | 2/08/24 Baldes armatodo S Faltan 4
rewvisor fiscal
Certincado de 2/o08/24 Pareja de claves 3 NOo se encontro el
revisor fiscal musicales elemento en Ia
Pinocho unidad operativa
Certificado de | Z/08/24 Rompecabezas 16 Faltan 11
rewvisor fiscal mediano variado
Certincado de 2r08/24 Libro de L No se encontro el
rewvisor fiscal diferencias elemento en 1a
piosoo unidad operativa
Certificado de | 2/08/24 Set de 4 libros mi | 1 Elemento sin marcar
rewvisor fiscal enciclopedia
infantil
Certincado de 2/o08/24 Libro babur el a NOo se encontro el
revisor fiscal gigante poeta elemento en 1a
unidad operativa
Certificado de | Z/08/24 Libro toc toc | 1 No se encontro el
rewvisor fiscal £ Quien esta ani? elemento en 1a
unidad operativa
Certificado de 2/o08/24 Libro wun dia con “ No se encontro el
revisor fiscal amigos elemento en 1a

unidad operativa

Certificado de | Z/08/24 Rompecabezas ] Mo se encontréo el

revisor fiscal de 3 pisos elemento en 1a
unidad operativa
Certificado de 2470125 Carmro A Elemento sin marcar
revisor fiscal retroexcavadora
pequefia
Certificado de | 24/01/25 Titere de mano | & Elementos sin

Respecto a los materiales pedagogicos faltantes durante la visita de interventoria, el Jardin
Infantil Color Kids realizara una revision y reorganizacion del inventario para constatar su
existencia con el fin de optimizar su ubicacion y accesibilidad para los nifios y nifias. No
obstante, es importante sefialar que, el 7 de marzo, dia de la visita, acudieron al jardin 6
personas encargadas de verificar diversos componentes con requerimientos especificos, lo
que, sumado a la prestacion del servicio en curso, dificultd la atencion simultanea a todas las
solicitudes. En particular, el material didactico se encontraba, en su mayoria, dentro de las
aulas, dado que estos recursos son fundamentales para el desarrollo de las experiencias
pedagdgicas de los nifias y nifias.

Como medida correctiva para subsanar este hallazgo, se ha decidido organizar el material
didactico adquirido mediante el contrato, clasificandolo por factura, lo que permitira un mayor
control sobre su existencia y gestion. Adicionalmente, se ha instruido al personal responsable
del inventario para que, en caso de deterioro o dafio de algun elemento, se elabore un acta
con registro fotografico que documente la condicion del material y su retiro correspondiente.

2. Durante la verificacion de material se evidenciaron 2 tablas de madera, del mismo
tamario del material (tablas Montessori) presentado en meses anteriores, se indaga con
la auxiliar pedagogica Maria José Fonseca a lo que responde ‘segun tengo entendido esta
vez las tablas las haran las profes” dando a entender que ellas elaboran el material didactico.

Cra 107 # 22 H - 35 Fontibon * Tels.: 4219307 - 7186129 * manosunid@gmail.com



En este punto, es importante precisar que, ante la pregunta ¢ e/ material didactico es realizado
por las profesoras?, |la auxiliar Maria José Fonseca respondio: “Segun tengo entendido, esta
vez las lablas las haran las profesoras’. Esta afirmacién se fundamenta en el hecho de que,
en dias previos, la responsable del servicio si solicitd a las profesionales en atencion a la
primera infancia realizar el mantenimiento y reparacion de las tablas Montessori, considerando
que estas han presentado cierto deterioro natural como consecuencia de su uso y manipulacion
por parte de las nifias y los nifos.

Con relacion al Componente Ambientes Educativos y Protectores:

1. “frente a los suministros minimos de higiene personal para nifias y nifios se evidencio:
En relacién a los hallazgos “No contaban con Kardex correspondiente al mes de marzo,
por lo tanto, se desconocen las cantidades entregadas a las docentes durante la primera
semana de marzo”

Como se mencion6 anteriormente, en el momento de la supervision no se disponia de Kardex,
dado que no se contaban con formatos impresos para su diligenciamiento debido a una falla
técnica en la impresora, la cual ya ha sido subsanada.

No obstante, durante el recorrido realizado por la interventoria, se llevé a cabo un proceso de
verificacion con las profesionales en atencion a la primera infancia, indagando sobre la
frecuencia y cantidad de entrega de panales y paiitos a los nifios y nifias. En este sentido, se
informo que la entrega establecida es de tres (3) pafales por nifio al dia y un (1) paquete de
paiitos por semana, conforme a lo dispuesto en el Anexo Técnico.

Cabe resaltar que la cantidad suministrada esta sujeta a las necesidades individuales de los
nifos y las ninas, por lo que puede variar en funcién de cada caso particular, garantizando
siempre el bienestar y adecuado abastecimiento de los insumos requeridos.

2. “En el dltimo Kardex presentado para el mes de febrero, se evidencia una discrepancia
entre las marcas de los elementos avalados y las que se encuentran fisicamente en bodega.
Ademas, no se registran en el Kardex los saldos de elementos correspondientes a dicho
mes ni a meses anteriores”

En relacién con la discrepancia identificada entre los elementos avalados y los productos
recibidos fisicamente, se llevé a cabo una verificacién con el proveedor, confirmando que la
diferencia obedecio a un error en la gestion de los suministros. Ante esta situacion, se le solicitd
implementar un control riguroso en el proceso de entrega, asegurando que, en adelante, los
productos suministrados correspondan exclusivamente a una misma marca, conforme a los
lineamientos establecidos.

3. Se evidencio el almacenamiento de 1.800 pariales en zonas distintas a la bodega de
aseo, especificamente debajo de la escalera. Estos elementos no estan registrados en el
Kardex y no estaban previstos para ser mostrados durante /a verificacion.

Los 1.800 panales que fueron verificados por la supervision, y que se encontraban ubicados
temporalmente bajo la escalera, fueron reubicados estratégicamente ante la falta de espacio
en la bodega de almacenamiento (como pudo evidenciar la visita de supervision), como una
accién de contingencia para garantizar su adecuada conservacion.

Es importante precisar que estos insumos no estaban registrados en el Kardex, debido a la
falta de formatos de control de entradas y salidas de productos de aseo en el momento de la
supervision. No obstante, este aspecto ha sido subsanado, asegurando el correcto seguimiento
y registro de los elementos almacenados, conforme a los protocolos de control establecidos.
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4. Se evidenciaron diferencias entre la informacion registrada en las facturas, e/ Kardex y
/a cantidad de elementos verificada en bodega de los suministros minimos de higiene
personal para nifias y nifios: pafales y cepiflo de dientes.

Frente a lo anterior, es importante precisar que, en respuesta a la solicitud de entrega de
facturas, el Jardin Infantil Color Kids present6 una remision, documento que, por su naturaleza,
esta sujeto a modificaciones, lo que explica las diferencias sefaladas en el hallazgo.

Asimismo, respecto a la informacion relacionada con la cantidad de cepillos de dientes reflejada
en la remision, se verificd que estos no habian sido entregados por el proveedor en ese
momento. No obstante, a la fecha, dicho suministro ha sido gestionado y recibido, asegurando
la disponibilidad de los elementos conforme a los requerimientos establecidos.

Con relacién al Componente de Talento Humano:

“se evidencio que la auxiliar administrativa no se encontraba en el jardin infantil y no
presento soporte de ausencia’.

La auxiliar administrativa no se encontraba en el jardin, dado que el dia anterior presento su
renuncia, motivo por el cual no se generé un soporte formal de ausencia.

Al dia siguiente a la visita se procedi6 con la contratacién de una nueva auxiliar administrativa,
garantizando la continuidad de las funciones del cargo y evitando afectaciones en la gestion
administrativa del jardin infantil. De acuerdo con la lider del componente administrativo, dicha
contratacién no requirié aval, cumpliendo con los criterios establecidos para la vinculacion del
talento humano.

Con relacién al Componente Gestion administrativa:

“durante el recorrido realizado al jardin infantil aproximadamente a las 10:45 a.m., se llevaron
a cabo cuatro (4) llamadas telefonicas de manera aleatoria a madres y padres de familia de
los niveles maternal 2, caminadores 2, parvulos 2 y prejardin 2, consultando por las
asistencias de los participantes entre el 3 y el 7 de marzo de 2025, en estas se evidencio
falta de coherencia entre los reportes de asistencia y lo referido por los padres de familia,
asi.”

e ‘La seriora Maria Belerio Barrera madre de familia del nifio AMBL del nivel de
caminadores 2 manifesto “No ha realizado ningun pago al jardin infantil por ningun
concepto y manifiesta que el dia lunes, no llevo al nifio al jardin infantil’; al verificar
/a lista de asistencia diligenciada por la profesional de atencion a la primera infancia
Karen Forero se evidencia registrada la convencion “A” de asistente para el dia
lunes 03 de marzo, al indagar el por qué la diferencia con lo referido por la mama,
ella manifesto. “La mama esta confundida de semana, ella no trajo a Axel la semana
pasada’; en atencion a esto, se establecio nuevamente comunicacion con la madre
de familia quien reitera ‘No llevé a Axel el lunes 03 de marzo’.

En relacién con lo manifestado por la sefiora Maria Belefio Barrera, madre del nino AMBL del
nivel de caminadores 2, la profesional en atencion a la primera infancia, Karen Forero, informa
lo siguiente: “Cuando la supervision me pregunto sobre la asistencia del nifio, mencioné que
no habia asistido el 26 de febrero, tal como se registra en el diligenciamiento del formato de
novedades (VER ANEXO 3). Posteriormente, el dia 3 de Marzo, el nifo asistié al jardin con
normalidad, por lo que es probable que la madre haya confundido las fechas. Se realiza
socializacion con el talento humano sobre el adecuado diligenciamiento de asistencia diario y
el formato de registro de novedades. (VER ANEXO 2).
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“El serior Pedro Nel Molano padre de familia del nifio LSMC del nivel de pre jardin 2
manifesto “El afio pasado pagué por la plastificacion del carnet 10 mif o 20 mil pesos no
recuerdo exactamente” y al consultarle por la asistencia del nifio en la semana manifesto
“El martes, miercoles y hoy viernes no flevé al nirio al jardin porque el psicologo nos dijo
qgue si el nifio estaba enfermo era mejor no llevarlo para que no contagiara a los demas’;
se le consulto nuevamente por los dias exactos en que no trajo al nifio y manifesto ‘martes,
miércoles y hoy’, al verificar la asistencia diligenciada por /la profesional de atencion a la
primera infancia Adriana Camargo se evidencio registro de la convencion ‘A” de asistente
para dichos dias, al indagar el por qué la diferencia con lo referido por el padre, efla
manifesto “No sé porque te dijo eso, la semana pasada el no trajo al nifio, pero no sé qué
paso”

Frente a lo anterior, la profesional en atencion a la primera infancia, Adriana Camargo,
considera necesario realizar un acta aclaratoria con el sefior Pedro Nel Molano, padre del nifo
LSMC del nivel de Pre jardin 2, con el fin de precisar lo mencionado durante la llamada de
supervision.

En dicha comunicacién, el sefior Pedro Nel Molano manifestd: “E/ afio pasado pagué por la
plastificacion del carnet 10.000 o 20.000 pesos, no recuerdo exactamente’. Sin embargo, en
el acta aclaratoria, el sefior Molano ampli6é su respuesta, indicando: “Profe, en realidad no
recuerdo ni qué me preguntaron en ese momento. Estaba trabajando en el asadero y bastante
ocupado. Si mencioné que me habian cobrado un valor, pero también es cierto que,
posteriormente, en una reunion se nos informo que, en adelante, no estaba permitido realizar
pagos por ese carnel, y este ano no me cobraron nada”.

Respecto a la asistencia del nifo, en la llamada inicial el sefior Molano sefnald que su hijo no
habia asistido al jardin el martes y miércoles de la semana pasada, ademas del viernes, dia
de la llamada. No obstante, al revisar su declaracion en el acta aclaratoria, preciso: ‘Es posible
que no me haya expresado correctamente” (VER ANEXO 4), reconociendo que la informacion
referida inicialmente pudo haber generado una interpretacion erronea.

4. Documentos y Soportes

e Anexo 1. Acta de fortalecimiento con el personal de alimentos del jardin sobre el manejo de
minuta patrén, analisis quimico y gramaje

e Anexo 2. Acta de socializacion con el equipo de talento sobre el adecuado diligenciamiento del
formato de asistencia diario y el formato de registro de novedades.

e Anexo 3. Registro de novedades del nifio LSMC del nivel de pre jardin 2

e Anexo 4. Acta aclaratoria por parte del sefior Pedro Nel Molano padre del nifio LSMC
del nivel de Pre jardin 2.

La Fundacién Manos Unidas de Colombia contribuye a la gestion que desarrolla la
Secretaria Distrital de Integracién Social, en beneficio de nuestra nifiez.

Agradecemos su atencioén a la presente.

Cordialmente,
. ¢

%

JUAN CARLOS FIQUE C.
REP. LEGAL
C.C. No. 80.491.717 Bogota
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